§1 Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym https://sklep.gosc.pl (zwany dalej
Sklepem), prowadzony jest przez Instytut Gos¢ Media w Katowicach, z siedzibg w
Katowicach /40-042/, ul. Wita Stwosza 11, ktory osobowo$¢ prawng uzyskat na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z 2 wrze$nia 2014 r. (Dz.U. 22014 r.,
poz. 1216), nr NIP 954-275-10-90 (zwany dalej Sprzedawca).

2. Niniejszy Regulamin reguluje zasady sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz oséb
fizycznych, 0sob prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci
prawnej, ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna (zwanych dalej tacznie Klientem), za
posrednictwem Sklepu, towarow, towaréw z elementami cyfrowymi, oraz tresci cyfrowych, a
takze $wiadczenia przez Sprzedawce, ustug cyfrowych prowadzenia konta Klienta (zwanego
dalej Kontem) oraz zawierania umow sprzedazy za posrednictwem Sklepu.

3. Pod pojeciem towaru, towaru z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowej 1 ustugi cyfrowej
rozumie si¢ odpowiednio towar, towaru z elementami cyfrowymi, tre$¢ cyfrowa 1 ustuge
cyfrowej w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta. Postanowienia dotyczace towaréw
stosuje si¢ odpowiednio do towardow z elementami cyfrowymi, chyba Ze co innego wynika z
Regulaminu lub ustawy o prawach konsumenta.

4. Regulamin znajduje zastosowanie wobec Klientow bedacych zarowno konsumentami w
rozumieniu kodeksu cywilnego (zwanych dalej takze Konsumentami), jak 1 bedacymi

przedsigbiorcami w rozumieniu kodeksu cywilnego (zwanych dalej takze Przedsigbiorcami).

5. Regulamin jest dostgpny dla wszystkich Klientéw pod adresem internetowym
https://sklep.gosc.pl .

§2 Wymagania techniczne i konto
1. Do korzystania ze Sklepu wymagane jest:
e urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci Internet
e aktualna wersja przegladarki internetowej z wlaczong obstugg JavaScript,
e posiadanie aktywnego adresu e-mail — z zastrzezeniem ust. 2.
2. Do przegladania asortymentu Sklepu nie jest wymagane posiadanie adresu e-mail.

3. Do korzystania ze Sklepu nie jest wymagane posiadanie Konta.

4. Ztozenie zamowienia na zakup napojow alkoholowych za posrednictwem Sklepu i odbior
takich napojow mozliwe sg jedynie przez osoby, ktore ukonczyty 18 lat.



5. Utworzenie Konta wymaga przejscia procesu prowadzacego do utworzenia Konta, w
trakcie ktorego podawane sg informacje i1 sktadane sg o§wiadczenia wymagane przez
Sprzedawce (zwanego dalej Rejestracia).

6.Rejestracja odbywa si¢ za posrednictwem strony internetowej https://sklep.gosc.pl i
wymaga:

utworzenia nazwy uzytkownika (loginu),
podania aktywnego adresu e-mail,
utworzenia hasla,

ztozenia przez Klienta lub osobe dziatajaca w jego imieniu, nie pdzniej niz w
momencie sktadania zamowienia, os§wiadczen w przedmiocie akceptacji Regulaminu.

7. Logowanie do Konta odbywa si¢ za posrednictwem strony internetowej poprzez podanie
loginu lub adresu e-mail oraz hasta utworzonego podczas Rejestracji.

8. Sprzedawca, w szczegdlnosci poprzez zamieszczenie przy opisie towarow z elementami
cyfrowymi i tresci cyfrowych, informuje Klienta o:

ich funkcjonalnos$ci oraz majacych zastosowanie technicznych srodkach ich ochrony,
o majacych znaczenie ich kompatybilnosci 1 interoperacyjnosci w rozumieniu ustawy
o prawach konsumenta, w szczego6lnosci o wymaganiach technicznych niezbednych
do korzystania z tresci cyfrowych

wersji w jakiej dostarczana jest tre$¢ cyfrowa

okoliczno$ci, ze w przypadku tresci cyfrowych, ktorych wydawca nie jest Sprzedawca
tres¢ cyfrowa moze by¢ pobrana nie wigcej razy niz 3-krotnie 1 nie dtuzej niz przez 14
dni od daty zakupu tej tresci.

§3 Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy nastepuje za posrednictwem formularza elektronicznego zaméwienia
udostgpnionego przez Sprzedawce na stronie internetowej Sklepu.

2. Informacje o towarach oraz tresciach cyfrowych podane na stronie internetowej Sklepu
majg wylacznie charakter informacyjny 1 nie stanowig oferty w rozumieniu przepisOw
Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu

cywilnego.

3. Klient sktada Sprzedawcy za posrednictwem Sklepu ofert¢ nabycia towaréw lub tresci
cyfrowych dostepnych w aktualnym asortymencie Sklepu (zwang dalej: ,,Zaméwieniem”).



4. Sktadanie Zamoéwien za posrednictwem Sklepu mozliwe jest za posrednictwem Konta albo
bez zaktadania 1 korzystania z Konta. Klient w celu ztozenia zamowienia 1 zawarcia umowy
podejmuje kroki zgodnie z komunikatami wySswietlanymi na stronach internetowych Sklepu.

5. W celu zlozenia Zamédwienia Klient wybiera towar lub tre$¢ cyfrowa poprzez wybor
ikony/przycisku/hipertacza ,,Dodaj do koszyka”, a nastgpnie:

a) w przypadku sktadania zamodwienia za posrednictwem Konta:

loguje si¢ do Konta,

wybiera sposob dostawy,

wybiera metode ptatnosci,

akceptuje Regulamin,

wybiera ikone/przycisk/hipertacze ,,Kupuje i ptace”

b) w przypadku sktadania zamowienia bez zakladania i korzystania z Konta oraz w sytuacji
sktadania pierwszego zamowienia za posrednictwem konta:

podaje dane identyfikacyjne 1 adresowe wymagane przez Sprzedawce,
wybiera sposob dostawy,

wybiera metode ptatnosci,

akceptuje Regulamin,

wybiera ikone¢/przycisk/hipertacze ,,Kupuje 1 ptace”

6. W przypadku sktadania zamowienia na zakup napojow alkoholowych Klient dodatkowo
sktada o$wiadczenie 0 ukonczeniu 18 lat. Klient ponosi okreslone w przepisach prawa
konsekwencje w przypadku ztoZenia nieprawdziwego o§wiadczenia.

7. W trakcie procedury sktadania Zamoéwienia Sprzedawca informuje Klienta o
akceptowanych sposobach ptatnosci oraz o ewentualnych ograniczeniach dotyczacych
dostawy.

8. Przed zakonczeniem procedury sktadania Zamowienia, w podsumowaniu Zamdwienia,
Klient jest informowany o warunkach zawarcia umowy, w tym o lacznej cenie zaméwionych
towarow lub tresci cyfrowych wraz z podatkami oraz kosztami dostawy i1 innymi kosztami.

9. Klient moze opcjonalnie ztozy¢ uwagi do Zamoéwienia (np. informacje o dostarczeniu
przesytki) oraz wystapi¢ o wystawienie faktury VAT przez Sprzedawce, w tym poprzez
podanie nazwy i nr NIP.

10. Klient dokonujgc wyboru ikony/przycisku/hipertacza ,,Kupuje i ptace”, przyjmuje do
wiadomosci, 1z zawarcie umowy zwigzane bedzie z obowigzkiem uiszczenia naleznej
Sprzedawcy zaptaty oraz, ze nie bedzie mial mozliwosci modyfikacji podanych przez siebie
danych oraz wybranych towaréw lub tresci cyfrowych.



11. Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwlocznie przesyta na wskazany przez Klienta
adres e-mail wiadomos¢ z potwierdzeniem przyjecia Zamodwienia, w ktorym wskazuje numer
zamoOwienia rodzaj i ilo$¢ zamdwionego towaru lub tresci cyfrowej, Iaczng ceng 1 innych
kosztow, metode ptatnosci, a ponadto: w przypadku zamowienia towaru — sposob I miejsce
dostawy, a w przypadku zaméwienia tresci cyfrowej — informacje o przestaniu linku do jej
pobrania po otrzymaniu ptatnosci. W przypadku zamowienia tresci cyfrowych i zgody na ich
dostarczenie w okoliczno$ciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od umowy - W
wiadomosci, o ktérej mowa w zadaniu poprzedzajacym Sprzedawca przesyta informacje¢ o tej
zgodzie.

12. Zamdwienia mogg by¢ sktadane dwadziescia cztery godziny na dobg przez siedem dni w
tygodniu.

13. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia
przyjecia zamowienia przez Sprzedawce, o ktorym mowa w ust. 11 powyzej.

14. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust.
11 powyze;j.

15. Ztozenie zamowienia na zakup napojow alkoholowych oznacza, ze Klient przyjmuje na
siebie odpowiedzialno$¢ za odbiér zakupionego towaru przez osobe, ktora ukonczyta 18 lat
oraz ktorej zachowanie nie wskazuje, ze znajduje si¢ w stanie nietrzezwosci.

16. Zamowienia platne z gory powinno by¢ dokonane w terminie 7 dni. W przypadku
niedokonania ptatnosci w powyzszym terminie Sprzedawca bedzie uprawniony do
odstgpienia od umowy poprzez przestanie wiadomosci e-mail z o§wiadczeniem w tym
zakresie, po uprzednim wyznaczeniu dodatkowego terminu do dokonania ptatnosci.

17. Do czasu otrzymania informacji o wysylce towaru Kupujacy, niezaleznie od uprawnien o
ktorych mowa w §11, moze odstgpi¢ od umowy poprzez przestanie wiadomosci e-mail z
o$wiadczeniem w tym zakresie.

§4 Cena i metody platnosci

1. Przy kazdym towarze oraz tresci cyfrowej podana jest ich cena. Korzystanie z ustug
cyfrowych dostepnych za posrednictwem Sklepu jest nieodptatne.

2. Ceny towarow 1 tresci cyfrowych na stronach internetowych Sklepu sg cenami brutto
(powigkszonymi o podatek od towarow i ustug wedtug obowiazujacych stawek) podawanymi
w zlotych polskich.



3. Cena nie zawiera:

e kosztow dostawy, ktore zalezg m.in. od wybranego przez Klienta sposobu jej
realizacji 1 wybranego sposobu ptatnosci,

e innych kosztow obcigzajacych Klienta, w tym ewentualnych kosztow platnosci za
posrednictwem wybranych przez Klientéw metod platnosci.

4. Klient otrzymuje informacje¢ o catkowitej kwocie do zaptaty, w tym tacznej cenie
zamoOwionych towarow i tresci cyfrowych wraz z podatkami oraz kosztami dostawy 1 innymi
kosztami obcigzajacymi Klienta, przed zakonczeniem procedury sktadania Zamodwienia przez
Klienta w podsumowaniu zamowienia.

5. Koszt dostawy towaréw wielkogabarytowych obejmuje jedynie koszt transportu na podany
przez Klienta adres bez kosztow wniesienia.

6. Do kazdego zamdwionego towaru oraz tresci cyfrowej wystawiany jest, zgodnie z
wyborem Klienta dokonanym w trakcie sktadania Zamowienia, paragon fiskalny lub faktura
VAT, ktore wydawane sg Klientowi wraz z towarem. W przypadku sprzedazy tresci
cyfrowych ewentualna faktura VAT wysytana jest pocztg e-mail, a paragon mozliwy jest do
odbioru w siedzibie Sprzedawcy.

7. Sprzedawca nie stosuje mechanizmoéw indywidualnego dostosowywania cen w Sklepie na
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji

8. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru lub tresci cyfrowej, obok
informacji o obnizonej cenie Sprzedawca umieszcza réwniez informacje¢ o najnizszej cenie
odpowiednio danego towaru lub tresci cyfrowej, ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany towar lub tre$¢ cyfrowa sg zamieszczone w Sklepie w
okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia
rowniez informacj¢ o najnizszej cenie danego towaru lub tresci cyfrowej, ktora
obowigzywata w okresie od dnia umieszczenia towaru lub tresci cyfrowej w Sklepie do dnia
wprowadzenia obnizki.

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towarow i tresci cyfrowych
znajdujacych si¢ w asortymencie, wprowadzania nowych towardw i tresci cyfrowych do
oferty Sklepu, przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych na stronach
internetowych Sklepu badZ wprowadzania w nich zmian. W przypadku zmiany ceny, wigzaca
jest dla Klienta cena obowigzujaca w momencie sktadania Zamowienia, podana w
podsumowaniu Zamowienia.

10. Klient moze wybra¢ nastepujace formy zaplaty:

a) z gory przelewem bankowym na konto Sklepu: 67 1090 2008 0000 0001 3525 9956;



b) z gory za posrednictwem systemu Przelewy24, w formach i na zasadach okreslonych przez
administratora tego systemu — PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, o ktorych szczegdtowa
informacja dostepna jest pod adresem internetowym przelewy24.pl.

d) ptatno$¢ gotowka za pobraniem (przy odbiorze przesytki lub w siedzibie Sprzedawcy) —
dotyczaca tylko towarow.

11. W przypadku dokonywania zaplaty przelewem w tytule przelewu nalezy poda¢ numer
zamoOwienia.

12. Sprzedawca zastrzega sobie uprawnienie do wprowadzenia takze innych sposobow
ptatnosci, o ktorych Klient zostanie powiadomiony przed zlozeniem zamdwienia.

§5 Dostawa tresci cyfrowych
1. Przy kazdej tresci cyfrowej podany jest format pliku w jakim zostata zapisana.

2. Tres$¢ cyfrowa dostarczana jest poprzez udostepnienie linku do jej pobrania, w tym poprzez
przestanie w wiadomosci e-mail wystanej po otrzymaniu ptatnosci przez Sprzedawce, z
uwzglednieniem ust. 3.

3. W przypadku tresci cyfrowych, ktorych wydawca nie jest Sprzedawca tres¢ cyfrowa moze
by¢ pobrana nie wigcej razy niz 3-krotnie i nie dluzej niz przez 14 dni od daty zakupu tej
tresci

§6 Dostawa towarow

1. Przy kazdym towarze podana jest informacja o jego dostgpnosci tj. znajdowaniu si¢ na
stanie, mozliwo$ci zamoOwienia lub tymczasowej niedostepnosci.

2. Czas realizacji zamdwienia jest to szacowany czas, ktory uplywa od przestania
potwierdzenia przyjgcia zamowienia, a w przypadku zamowien platnych z gory — od
zaksiggowania na koncie Sklepu wplaty do przygotowania zamdéwionych towarow do
wysytki ze sklepu, przy czym uwzgledniane sa tu tylko dni robocze od poniedziatku do
piatku. W przypadku towardw znajdujacych si¢ na stanie tj. w magazynie wysytkowym
Sprzedawcy czas realizacji zamowienia wynosi 3 dni robocze. W przypadku towardéw na
zamoOwienie czas realizacji wydtuza si¢ o czas ich sprowadzania do magazynu wysytkowego
Sprzedawcy, wynoszacy 4-6 dni roboczych od przestania potwierdzenia przyjecia
zamoOwienia, a w przypadku zaméwien ptatnych z géry — od zaksiggowania na koncie Sklepu
wplaty.

3. Zamowienie uwaza si¢ za zrealizowane z chwila przygotowania zaméwienia do wysytki.
Zamowienie zrealizowane do godziny 12:00 sa wysytane tego samego dnia roboczego.
Termin otrzymania zamdwienia przez Klienta to czas realizacji zamoéwienia powigkszony o
czas dostawy zamodwienia, zalezny od wybranej metody dostawy.



4. Sprzedajacy bedzie informowal Klienta o etapie realizacji zamowienia oraz o numerze
ewentualnej przesytki poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail.

5. Dostawa towardw realizowana jest na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.
6. Dostawa towardw jest odptatna, a jej koszty ponosi Klient.

7. Klient, z zastrzezeniem ust. 8, moze skorzysta¢ z nast¢pujgcych form dostawy
zamOwionego towaru:

a) przesyltka kurierska,
b) do Paczkomatu InPost,

c) do punktu odbioru Pocztex PUNKT i Pocztex AUTOMAT, ktorych aktualny wykaz
znajduje si¢ na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A.

8. W przypadku zamoéwien na zakup napojow alkoholowych mozliwa jest dostawa jedynie
przesytka kurierska, realizowang przez Poczte Polska S.A.

9. W przypadku zaméwien na zakup napojow alkoholowych towar moze zosta¢ odebrany
jedynie przez osobg, ktora ukonczyta 18 lat i ktorej zachowanie nie wskazuje, ze znajduje si¢
w stanie nietrzezwos$ci. Kurier uprawniony jest do weryfikacji czy osoba odbierajaca towar
ukonczyta 18 lat. Sprzedawca zastrzega, iz osobom, ktore nie ukonczyly 18 lat lub ktorych
zachowanie wskazuje, ze znajduja si¢ w stanie nietrzezwo$ci zamowione napoje alkoholowe
nie zostang wydane. W takim przypadku Sprzedawca zlozy o$wiadczenie o odstgpieniu od
umowy 1 zwroci Klientowi wptacone srodki pieni¢zne, potragcone o koszty dostawy.

10. Klient obowigzany jest zbada¢ doreczang przesytke, a w razie stwierdzenia jej
uszkodzenia zada¢ od doreczajacego spisania stosownego protokotu.

11 Sprzedawca zastrzega sobie uprawnienie do wprowadzenia takze innych sposobow
dostawy, o ktérych Klient zostanie powiadomiony przed ztozeniem zamowienia.

§7 Zakres i zasady korzystania ze Sklepu i Konta

1. Wszelkie prawa do Sklepu, w tym jego nazwy, logotypu i layoutu, przystuguja
Sprzedawcy oraz podlegaja ochronie prawnej, w szczegolnosci na podstawie przepisOw o
prawie autorskim 1 prawach pokrewnych, ustawy o ochronie baz danych, a takze ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.


https://odbiorwpunkcie.poczta-polska.pl/

2. Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu 1 Konta zgodnie z prawem i wytgcznie w
celu zawierania umow sprzedazy.

3. Klient jest zobowigzany do powstrzymania si¢ od dostarczania w jakiejkolwiek formie,
tresci o charakterze bezprawnym, w szczegolnosci naruszajacych dobra osobiste 0sob
trzecich.

4. Klient jest zobowigzany do uzywania haset sktadajgcych si¢ z kombinacji matych i duzych
liter, cyfr, znakow przestankowych oraz do ochrony wszelkich haset i nie udostepnienia ich
osobom trzecim.

5. Materiaty przeznaczone do prowadzenia dziatalno$ci duszpasterskiej os6b duchownych lub
swieckich, zamieszczone na Stronie internetowej Sklepu w kategorii ,,Materiaty
duszpasterskie” moga by¢ wykorzystywane jedynie zgodnie z przeznaczeniem oraz nie moga
by¢ przedmiotem dalszej sprzedazy przez Klientow lub wykorzystywane przez Klientow
komercyjnie w inny sposob.

6. W przypadku naruszenia przez Klientow obowigzkéw, o ktorych mowa w ust. 5, Klient
bedzie zobowigzany do naprawienia szkody wyniklej z tego dla Sprzedawcy.

7. Sprzedawca bgdzie uprawniony do wypowiedzenia umowy o prowadzenie Konta ze
skutkiem natychmiastowym 1 do usunigcia Konta w przypadku gdy Klient:

a) narusza obowigzki, o ktorych mowa w ust 112,
b) nie dokonal zakupdéw za posrednictwem Konta przez okres dluzszy niz 12-miesiecy.

8. Przed skorzystaniem z uprawnien, o ktorych mowa w ust. 7 Sprzedawca przesle Klientowi,
na adres e-mail wskazany przy rejestracji Konta, informacje, ze w przypadku odpowiednio
braku usunig¢cia naruszenia w terminie 14 dni lub dokonania zakupu za posrednictwem Konta
w terminie 14 dni, dokona wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym 1 usunigcia
Konta.

§8 Dane osobowe

1. Sprzedawca jest administratorem danych osobowych Klientow, a w sprawach dotyczacych
danych osobowych mozna si¢ z nim skontaktowa¢ w formie pisemnej na adres siedziby
Sprzedawcy lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: rodo@igomedia.pl.

2. Sprzedawca wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktorym mozna si¢ skontaktowaé w
formie pisemnej na adres siedziby Sprzedawcy lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j
na adres e-mail: rodo@igomedia.pl.



3. Sprzedawca postuguje si¢ danymi osobowymi Klientow:

a) w celu realizowania wzajemnych praw i obowigzkow w zwigzku z zawartg pomig¢dzy
Sprzedawca a Klientem umowa, w szczegdlnosci do umozliwienia §wiadczenia ustug droga
elektroniczng, w tym zakladania i zarzagdzania Kontem, zawierania umow sprzedazy towarow
I tresci cyfrowych,

b) w celu realizacji cigzacych na Sprzedawcy obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci
wynikajacych z przepisow ustawy o rachunkowosci i1 przepisow podatkowych, w tym
archiwizaciji,

¢) w celach stanowigcych prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy —w tym kontaktowania
si¢ w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami, zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonych ustug,
polegajacym na ustaleniu i dochodzeniu roszczen, a takze przesytania informacji o ofertach i
promocjach Sprzedawcy oraz w innych celach marketingowych,

d) na podstawie zgody — o ile zostanie udzielona w konkretnych przypadkach.

4. Klientom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, zadania ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu, wniesienia skargi
do organu nadzorczego.

5. Dalsze informacje o przetwarzaniu przez Sprzedawce danych osobowych Klientow, w tym
o przystugujacych Klientom prawach, okreslone sg w Polityce Prywatnosci sklepu
internetowego gosc.pl, uwzgledniajacej przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

6. Administratorzy systemow ptatnosci, o ktorych mowa w § 4 ust. 8 ¢) s3 administratorami
danych osobowych Klientow, podanych przez nich podczas dokonywania ptatnosci.

§9 Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za wady i za niezgodno$¢ z umowg

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Przedsigbiorcow za wady towardéw lub no$nikow
tresci cyfrowych na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Konsumentow za niezgodno$¢ z umowg towarow i
tresci cyfrowych na zasadach okreslonych w przepisach ustawy o prawach konsumenta.

3. W przypadku ustug cyfrowych dostepnych za posrednictwem Sklepu, Konsument nie jest
zobowigzany do §wiadczen innych niz dostarczanie danych osobowych, a dane te sa
przetwarzane przez Sprzedawce wytacznie w celu wykonania umowy lub obowiazku



ustawowego, tak wiec nie majg do nich zastosowania przepisy ustawy o prawach
konsumenta.

4. Postanowienia ust. 2 i 3 maja odpowiednie zastosowanie do osoby fizycznej zawierajace;j
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

§10 Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy - postanowienia wspolne i
postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje nalezy zglasza¢ w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedawcy lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: sklep@gosc.pl, z zastrzezeniem
reklamacji dotyczacych ptatnosci, o ktérych mowa w § 4 ust. 8 c), ktére nalezy zglaszaé
bezposrednio do administratora systemu ptatnosci.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko oraz adres e-mail osoby zglaszajace;j
reklamacj¢, nr zamoéwienia, date stwierdzenia wady lub niezgodnos$ci z umowg oraz opis
okolicznosci bedacej podstawa reklamacji.

3. Reklamacja bedzie rozpatrywana w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania przez
Sprzedawce.

4. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, o ktorych szczegdtowe informacje dostgpne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow.

5. Sprzedawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostgpna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich migdzy
konsumentami i przedsigbiorcami (unijna platforma ODR).

6. Sprzedawca nie swiadczy ustug posprzedaznych.
7. Sprzedawca nie jest zobowigzany do stosowania kodeksu dobrych praktyk, o ktorym

mowa w 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym.



8. Klient nie jest zobowigzany do ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji

finansowych.
9. Sprzedawca nie udziela gwarancji na sprzedawane towary.

10. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg ani nie wytaczajg uprawnien przyznanych
Konsumentowi przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

11. Postanowienie ust. 10 ma odpowiednie zastosowanie do osoby fizycznej zawierajacej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci
Gospodarczej.

§11 Zakonczenie umowy
1. Umowa o prowadzenie Konta wygasa jezeli Klient:

e nic dokonat aktywacji Konta w terminie 7 dni,
e dokonat usuni¢cia Konta.

2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy towaru lub od umowy o dostawe tresci
cyfrowej bez podania przyczyny, z zastrzezeniem ust 6. Odstapienie od umowy, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym spowoduje konsekwencje okreslone w pouczeniu
stanowigcym zalacznik nr 1 do Regulaminu.

3. Bieg terminu do odstgpienia rozpoczyna si¢:

e dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje towar — od objgcia towaru w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku, gdy umowa obejmuje wiele towarow, ktore sa
dostarczane osobno, partiami lub w czgsciach — od objecia w posiadanie ostatniego
towaru, partii lub czesci,

e dla pozostatych uméw — od dnia ich zawarcia.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ ztozone na formularzu, ktorego wzor zawarto w
hipertaczu w zataczniku nr 1 do Regulaminu.

5. Konsument odstgpujacy od umowy, w przypadku o ktérym mowa w ust. 2:



e ma obowiazek zwroci¢ towar Sprzedawcy lub przekazac¢ go osobie upowaznionej
przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym odstapit od umowy,
ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru,
ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i jego funkcjonowania.

6. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach wskazanych w art. 38
ustawy o prawach konsumenta, w szczegdlnosci w odniesieniu do uméow:

e o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, za
ktére Konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat
swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia przez Sprzedawce, ze po spetnieniu §wiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy i przyjat to do wiadomosci, a
Sprzedawca przekazal Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym
nosniku,

e ktorych przedmiotem $§wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

e 0 dostarczenie Klientowi dziennikow, periodykoéw lub czasopism, z wyjatkiem
prenumeraty,

e ktorych przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

7. Postanowienia ust. 2-6 maja odpowiednie zastosowanie do osoby fizycznej zawierajace;j
umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoScig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

§12 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie z waznych
przyczyn, za ktore uwaza si¢:

e zmiany przepisOw prawa, wplywajace na prawa lub obowigzki Klienta lub
Sprzedawcy,

e wydanie prawomocnego orzeczenia sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej,
wplywajace na prawa lub obowiazki Klienta lub Sprzedawcy,



e zmiany warunkow $§wiadczenia ustug przez Sprzedawce, wynikajace z przyczyn
technicznych, technologicznych lub biznesowych, wptywajace na prawa lub
obowigzki Klienta lub Sprzedawcy,

e zmiany zakresu ustug przez Sprzedawce.

2. Zmiany Regulaminu beda wprowadzane poprzez ich opublikowanie pod adresem
internetowym https://sklep.gosc.pl/regulamin oraz beda wchodzity w zycie w terminie 7 dni
od ich opublikowania. Zmiany Regulaminu beda miaty zastosowanie do uméw zawartych po
ich wejSciu w zycie, z zastrzezeniem ust. 3 oraz przypadkéw, gdy co innego bedzie wynikato
z przepisow, orzeczen lub decyzji, o ktorych mowa w ust. 1 litaib.

3. Klienci posiadajacy Konto moga zosta¢ poinformowani o opublikowaniu Regulaminu lub
jego zmian za posrednictwem poczty e-mail oraz beda zwigzani odpowiednio Regulaminem
lub jego zmianami w terminie ich wej$cia w zycie. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym gdy zmiany nastgpuja z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 2 lit c-d
Konsumenci posiadajacy Konto bedg uprawnieni, w terminie 7 dni, do nie wyrazenia na nie
zgody poprzez przestanie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy na adres e-mail:
sprzedaz@igomedia.pl. W takim przypadku Konsumentéw obowigzywat bedzie Regulamin
w dotychczasowym brzmieniu a umowa ulegnie rozwigzaniu na koniec miesigca
kalendarzowego nastepujacego po otrzymaniu o§wiadczenia o wypowiedzeniu umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Zalacznik nr. 1 do Regulaminu - pouczenie o mozliwosci odstapienia od
umowy

Pouczenie korzystaniu z prawa do odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia w ktorym weszli Panstwo w posiadanie towaru lub w ktorym osoba trzecia inna niz
przewoznik 1 wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie towaru, a w przypadku, gdy
umowa obejmuje wiele towarow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od
objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci. W przypadku innych umoéow, w
szczegolnosci umow o dostarczanie tresci cyfrowych, termin do odstapienia od umowy
wygasa po uplywie 14 dni od zawarcia umowy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od
umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, przestanego pisemnie na adres: Instytut
Go$¢ Media w Katowicach, z siedzibg w Katowicach /40-042/, ul. Wita Stwosza 11, lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: sprzedaz@igomedia.pl. Moga Pafstwo
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby
zachowa¢ termin do odstagpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje



dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, a w przypadku odstgpienia od umowy w czesci — ptatnosci dotyczace
przedmiotu umowy objetego odstgpieniem, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili§cie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; W
kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Prosze¢
odesta¢ przedmiot umowy na adres: Instytut Gos¢ Media w Katowicach, z siedzibg w
Katowicach /40-042/, ul. Wita Stwosza 11. Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie
koszty Zwrotu towaru.

Przykladowy wzér formularza odstapienia od umowy mozna odnalez¢ tutaj


https://uokik.gov.pl/downloadId/1216

